
GIAHSキャスト人材育成講座
ー高千穂町を訪れた旅人を、高千穂のくらしの中へ案内するー

訪日外国人向けキャスト人材育成講座を、東北の人材育成スペシャリストをお呼びして開催。
単なる「観光」ではない、世界農業遺産に認定された「Locals(地元人)のくらし」を魅せる。
地域資源をどう編集し相手に届け、喜んでいただくのか？その手法を学び、次に繋げる講座です。

講師：西谷雷佐氏
株式会社インアウトバウンド仙台・松島代表取締役
青森県弘前市出身。平成24 年着地型観光に特化した旅行会社「たびすけ」を創業
し、青森県ならではの暮らしぶりに注目したユニークなツアーを多数実施。
平成28 年に は「一般社団法人東北インアウトバウンド連合」を創立、代表理事に就
任。平成30 年3 月、宮城県 仙台・松島エリアにDMO設立。酒蔵めぐり・フライ
フィッシング等ターゲットコミュニティを明確に設定したツアーを造成販売している。
稼げるガイド人材「東北トラベルコンシェルジュ」の育成にも取り組み、自身もガイ
ドとして活動。
全国各地にて年間60回程講演やファシリテーター業務を行っており、地域資源を活用
したツアー造成やガイド育成のコンサルティングにも取り組んでいる。

7/12(日)
18:00-20:00

キャスト概論

・キャストに一番大切な事とは？
・要約力と引き算の思考法
・外国人の「なぜ」に本質的にコミットす
る重要性 他

8/23(日)
18:00-20:00

組織運営体制とリスクマネジメント

・行程管理と臨機応変力
・キャスト中の不測の事態対応法と保険
・多様性への理解 他

9/14(月)
9:00-13:00

高千穂フィールドワーク①
デジタルデトックスツアー①※変更可能性有

・実際に催行しフィードバック

10/5-7
※予定

先進地視察
行き先：和歌山県・熊野古道
※参加実績に基づき数名選抜制

・地域資源を活かしターゲットを絞り込ん
だ戦略でどう現地キャストが受け入れを
行っているか実際に体感する

11/9(月)
9:00-13:00

高千穂フィールドワーク②
デジタルデトックスツアー②※変更可能性有

・先進地視察を経て実際やってみる

12/7(月)
18:00-20:00

キャストの未来（総まとめ）

これまでの講座の振り返り及び自身のPDCA
への変換
持続可能な観光地域におけるキャストの未
来

応募締切日

会場

問合せ先

2020年7月3日(金)

神楽の館※会場変更の可能性有

0982-73-1260
(高千穂町役場総合政策室)

参加対象

▶全6回継続的に参加できる方(原則)
▶日・英できる方
▶高千穂の暮らしを英語で紹介したい方

主催：高千穂町役場 運営：株式会社訪う

定員 15名※満席で〆切
申込先

QRから申込➡

受講料
無料


